Лекция 11. Коммуникация, эмпатия и этика общения
1. Понятие и сущность коммуникации
Коммуникация — это процесс обмена информацией, мыслями, чувствами и смыслами между людьми с помощью вербальных и невербальных средств.
Основные элементы коммуникации:
· отправитель сообщения;
· сообщение;
· канал передачи (речь, письмо, жесты, цифровые средства);
· получатель;
· обратная связь;
· помехи (шум, искажения, предубеждения).
Виды коммуникации:
· вербальная (устная и письменная речь);
· невербальная (мимика, жесты, поза, интонация);
· межличностная;
· групповая;
· массовая;
· [bookmark: _GoBack]цифровая (онлайн-коммуникация).
2. Эффективная коммуникация
Эффективная коммуникация предполагает:
· ясность и точность высказываний;
· умение слушать;
· учет контекста и собеседника;
· адекватную обратную связь.
Барьеры коммуникации:
· языковые;
· психологические (страхи, агрессия, недоверие);
· социальные и культурные различия;
· стереотипы и предвзятость.
3. Понятие эмпатии
Эмпатия — это способность понимать эмоциональное состояние другого человека, сопереживать ему и учитывать его чувства в общении.
Виды эмпатии:
· эмоциональная (сопереживание);
· когнитивная (понимание чувств и мотивов);
· поведенческая (поддержка и помощь).
Роль эмпатии в общении:
· укрепляет доверие;
· снижает конфликты;
· улучшает сотрудничество;
· способствует психологическому комфорту.
4. Этика общения
Этика общения — это совокупность моральных норм и правил, регулирующих поведение людей в процессе коммуникации.
Основные принципы этичного общения:
· уважение к личности;
· тактичность;
· честность;
· ответственность за слова;
· соблюдение границ;
· недопустимость дискриминации и унижения.
5. Эмпатия и этика в профессиональной коммуникации
В профессиональной среде (образование, медицина, бизнес, социальная работа):
· важно сочетать эмпатию и деловую дистанцию;
· соблюдать конфиденциальность;
· избегать манипуляций;
· корректно разрешать конфликты.
6. Этика цифрового общения
Особенности онлайн-коммуникации:
· отсутствие невербальных сигналов;
· риск недопонимания;
· анонимность.
Правила цифровой этики:
· вежливый тон;
· уважение к чужому мнению;
· соблюдение сетевого этикета;
· ответственность за публикации и комментарии.
7. Заключение
Коммуникация, эмпатия и этика общения тесно взаимосвязаны. Эффективное и этичное общение способствует гармоничным отношениям, личностному развитию и успешной профессиональной деятельности.
Контрольные вопросы
1. Что понимается под коммуникацией?
2. Назовите основные элементы процесса коммуникации.
3. Какие виды коммуникации вы знаете?
4. В чем различие между вербальной и невербальной коммуникацией?
5. Что такое эффективная коммуникация?
6. Какие барьеры могут возникать в процессе общения?
7. Дайте определение эмпатии.
8. Какие виды эмпатии выделяют в психологии?
9. Какую роль играет эмпатия в межличностном общении?
10. Что понимается под этикой общения?
11. Назовите основные принципы этичного общения.
12. Как связаны эмпатия и этика общения?
13. В чем особенности профессиональной коммуникации?
14. Какие этические нормы важно соблюдать в цифровом общении?
15. Почему соблюдение этики общения важно для общества?
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